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Pembelajaran CPL 1. Kemampuan Mengelola Opmstoml Ratorau dan Layanan Makanan

Lulusan mampu merencanakan. mengorganisir. dan mengelola operasional restoran serta
dapur secara efektif dan efisien, termasuk pengelolaan sumber daya manusia, inventaris,
dan kebijakan operasional, dengan memastikan mutu dan keamanan pangan.

CPL 3. Kemampuan Memimpin dan Berkolaborasi dalam Tim

Lulusan mampu menunjukkan kepemimpinan yang efektif, memotivasi, dan mengelol
tim dalam konteks manajemen dapur atau restoran, dengan mempraktikkan prinsip kerj
sama untuk mencapai tujuan bersama.

CPL 7. Kemampuan Menginternalisasi Nilai
Keanekaragaman

Lulusan mampu menunjukkan sikap religius, etika profesional, serta penghargaan
terhadap keanckaragaman budaya, pandangan, dan tradisi kuliner dalam praktik
profesional, sebagai landasan membangun jaringan profesional dan bisnis yang inklusif,

Etika, Spiritualitas, dan

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)

CPMK 1: Peserta didik mampu memahami dan menerapkan prinsip-prinsip etika
profesional, termasuk penghormatan terhadap keanekaragaman budaya dalam konteks
industri kuliner.

CPMK 2: Peserta didik mampu menunjukkan sikap profesional dalam memimpin dan
berkolaborasi di lingkungan kerja kuliner dengan menjunjung tinggi nilai-nilai etika dan
integritas,

Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CPMK)

SUB CPMK 1 RPS dan Kontrak Perkuliahan serta Mengidentifikasi pengertian, tujuan,
dan peran etika profesi dalam dunia kerja.

SUB CPMK 2 Menjelaskan perbedaan antara konsep dasar etika, moral, dan hukum
dalam dunia kerja.

SUB CPMK 3 Menganalisis hubungan etika profesi dalam perspektif filosofis dan
implementasinya dalam profesi kuliner dan perhotelan.

SUB CPMK 4 Menguraikan prinsip-prinsip dasar dalam kode etik profesi kuliner dan
perhotelan.

SUB CPMK 5 Mengidentifikasi berbagai profesi dalam industri perhotelan dan standar
etika yang berlaku.




6. SUB CPMK 6 Mengevaluasi dampak keputusan yang tidak beretika terhadap citra
perusahaan dan kepuasan pelanggan.
7. SUB CPMK 7 Menganalisis tantangan dalam menerapkan etika di industri hospitality dan
bagaimana mengatasinya.
8. SUB CPMK 8 Ujian Tengah Semester
9. SUB CPMK 9 Menjelaskan standar dan kode etik komunikasi profesional dan etika serta
berpakaian di industri hospitality.
10. SUB CPMK 10 Menguraikan prinsip-prinsip etika dalam kerja tim dan kolaborasi di
lingkungan kerja.
11. SUB CPMK 11 Menganalisis Kode Etik Berkomunikasi dengan Pelanggan dan Kolega
dari Latar Belakang yang Beragam.
12. SUB CPMK 12 Mengidentifikasi faktor penyebab kesalahpahaman antar budaya di
tempat kerja.
13. SUB CPMK 13 Merancang stralegi pengembangan diri berdasarkan tren dan kebutuhan
industri perhotelan.
14, SUB CPMK 14 Merancang solusi yang dapat diterapkan untuk mencegah pelanggaran
etika dan penerapan konsekuensi di tempat kerja.
15. SUB CPMK 15 Menganalisis berbagai studi kasus terkait pelanggaran dan penerapan
etika dalam dunia kerja.
16. SUB CPMK 16 Ujian Akhir Semester
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Diskripsi Singkat Mata
Kuliah

.Maw. kuliah ini memberikan pemahaman tentang prinsip-prinsip etika dan tanggung jawab

profesional yang relevan dengan industri kuliner, bersinergi dengan program studi Manajemen
Kuliner. Mahasiswa akan mempelajari nilai-nilai moral, etika kerja, dan standar perilaku yang
diharapkan dalam dunia profesional, termasuk integritas, kedisiplinan, dan komitmen terhadap
kualitas layanan. Fokus pembelajaran mencakup penerapan etika dalam hubungan dengan
kolega, pelanggan, serta komunitas, dan bagaimana menyelesaikan dilema etis yang mungkin
muncul dalam operasional bisnis kuliner. Mata kuliah ini bertujuan untuk membentuk sikap
profesional mahasiswa yang sesuai dengan tuntutan industri kuliner global dan memperkuat
citra positif sebagai tenaga profesional di bidang kuliner.

Bahan Kajian Mata
Pelajaran

1. Melakukan Kerjasama Dengan Kolega dan Pelanggan (I.5SHDR00.149.2)
2. Melakukan Kerja Dalam Lingkungan Sosial yang Beragam (1.55HDR00.150.2)

References Utama: [ Pendukung:
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https://www.voutube.com/watch?v=cDUsO-ARETw

g. Video” How to Succeed in Your New Job | The Way
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Media Pembelajaran

Software:

Hardware:

Rl

MS. Word

MS. Powerpoint
Youtube
Pinterest

Canva

. Ln;ﬁop
¢ Proyektor
e Bluetooth Speaker




Penilaian Type of Learning Materi Bobot
Pertemun Sub-CPMK _m&l!?u-!ls.u...& Objective Materials | Pembelajaran Tugas Penilaian
(1.OM) __|Pustaka] (%)
Indicators Criteria Syncronous Asyncronous
-1 -2 -3 -4 -5 -6 -7 -8 9 -10
) X Criteria: Metode: Metode: Teks:
SUB CPMK | RPS dan [ :,.én_a_s” pomn e Ketepatan dalam « Kuliah 60 menit | » Belajar mandiri mencari| *Slide Presentasi 1,2,a,b
Kontrak Perkuliahan poin yang akan Menjelaskan o Tanyajawab30 | referensi mengenai «Video
disampaikan selama - B
serta Mengidentifikasi r pa defenisi etika menit ctika profesi. "
pengertian, tujuan, dan 1 periemi) profesi T™ 1x (1x170)
peran etika profesi b Menjelaskan defenisi | * Wsﬁﬁ nm_ﬁ”wa_
dalam dunia kerja. ctika profesi Eww__E_E___Ea_ s
1 b Menjelaskan perhotelan
pentingnya etika Non-test task:
kerja didunia kerjo. |, Diskusi tentang defenisi
» Menjelaskan otika  profesi .n_mu 2%
perbedaan etika, pentingnya etika  kerja
moral dan hukum didunia kerja
o Criteria: Metode: Metode:
SUB CPMK 2 Menjelaskan i e Ketepatan dalam s Kuliah 30 menit | « Belajar mandiri #Slide Presentasi 1,2,a b.d s
Menjelaskan perbedaan W«E&H_MS e mengkategorikan o Diskusi 60 menif{ mengenali perbedaan
antara konsep dasar Sﬂw_a_nmh “qr —h konsep dasar etika T™ Ix (1x170) antara dasar etika moral
etika, moral, dan hukum | guite ‘4 ER IR b Ketepatan dalam dan hukum dalam dunia
2 dalam dunia kerja. ; membedakan tiap tiap kerja
aliran dalam etika 2%
Non-test task:
eDiskusi tentang aliran apa
saja yang berada pada etika
» Menjelaskan Criterin: Metode: Metode:
SUB CPMK 3 hubungan etika e Ketepatan dalam o Kuliah 30 memit | « Belajar mandin mencarije Slide Presentasi
Menganalisis profesi dalam Menjelaskan hubungan o Diskusi prinsip-prinsip dasar
hubungan ctika perspekuf filosofis ctika dan filsafat memahami etika|  etika profesi di
profesi dalam dan _E_U_nqi_sm_.:ﬁ e Ketepatan dalam profesi menurut lingkungan perhotelan
rsnektif filosofis dalam profesi kuliner pemahaman etika dalam perspektil dari
Ha__uav_nagsa__wu dan perhotelan. konteks sosial dan budaya berbagai 1,2,be 20
3 dalam profesi kuliner HHME 60
ey Non-test task: ™ Ix(1x170)
» Komparasi pandangan etika
dari berbagai filsuf
s Diskusi tentang perbedaan
budayva dan sosial dalam




"~ Bentuk /Metode Pembelajaran;

Penilaian D Type of Learning Materi Bobot
Pertemuan Sub-CPMK _Ewhl.sl...i S0 Objective Materials | Pembelajaran Penilaian
(LOM) [Pustaka] (%)
Indicators Criteria Syncronous Asyncronous
-1 2 3 -4 -5 -6 -7 -3 -10
aspek hospitality dan
keseharian
o Menjelaskan mengenai | Criteria: Metode: [Metode: » Slide presentasi
SUB CPMK 4 defenisi, tujuan dan [ Ketepatan dalam » Kuliah 30 aae,ﬂ__ « Belajar mandiri mencari »
Menguraikan prinsip-|  sanksi bagi pelanggar [ mempresentasikan contoh | Diskusi 60 menitl  standar etika di tiap
prinsip dasar dalam kode etik profesi kode etik profesi T™ 1x (1x170) profesi yang ada di
kode etik profesi . diberbagai bidang lingkungan perhotelan
4 kuliner dan (hospitality marriot) 1,2, bc 2%
Non-test task:
otelan.
pech *Diskusi tentang tujuan kode
etik profesi.
»Ketepatan dalam menjawab
quiz yang diberikan,
« Menjelaskan defenist | Criteria: Metode: Met = Slide Presentasi
tanggung jawab + Ketepatan dalam « Kuliah 30 menit | » Belajar mandiri mencari
SUB CPMK 5 « Menjelaskan tanggung Menjelaskan pengertian | ® Quiz (dengan referensi dampak
Mengidentifikasi jawab terhadap diri dari tanggung jawab tema judul keputusan vang tidak
berbagai profesi sendiri, tamu dan » Ketepatan dalam pembelajaran) beretika terhadap citra
dalam industri masyarakat dan menjelaskan cara 60 menit perushaan dan 1,2,a,b.¢ 22%
5 perhotelan dan organisasi dan profesi M%Mm”o.._._.ﬁ._ tamu dan TM 1 (Ix170) | kepuasaan pelanggan
: standar etika yang . 80 menit.
berlaku. Non-test task:
« Bentuk kelompok, dan
diskusi mengenai profesi
dalam industri perhotelan
dan standar etika yang
berlaku - B -
« Menjelaskan dampak | Criteria: Metode: [Metode: e Slide presentasi
SUB CPMK 6 keputusan yang tidak | Ketepatan dalam = Kuliah 30 sn_ah « Belajar mandiri
Mengevaluasi beretika terhadap citra | Menjelaskan dampak » Diskusi 60 meni{  Mencari referensi
dampak keputusan vnam:nh—.— dan rn—u:.—.:mu__._ yang waw.k T™ 1% (1x170) mengenai apa saja
vang tidak beretika | kepuasan pelanggan Eﬁ_ﬂhﬁwﬂa |- yang dapat dilakukan
" terhadap citra » Menjelaskan dan e sl dalam menanggapi dan| 1,2,b,c.d 2%
perusshaan dan mengidentifikasi BEISnEER) menyelesaikan
menyelesaikan == = kesalahpahaman
kepuasan pelanggan. lah . Non-test task: n&i.z autng lingkup

«Diskusi tentang jenis jenis
konflik kepentingan dalam
etika profesi

kerja




Bentuk /Metode Pembelajaran;

Penilaian Type of Learning Materi Bobot
Pertemuan Sub-CPMK Pen § s
En{-nﬂ?_.f_ Objective Materials | Pembelajaran Penilaian
L0 [Pustaka] (%)
Indicators Criteria Syncronous Asyncronous
-1 -2 -3 -4 -5 - -7 R -10
sBentuk kelompok dan
menganalisa studi kasus
dalam mengambil keputusan
profesional
» Menjelaskan serta Criteria: Metode: etode: * Slide Presentasi
memahami defenisi e Ketepatan dalam s Kuliah 30 ag_.m_. Belajar mandiri
SUB CPMK 7 hospitality Menjelaskan dan «  Diskusi 60 meni
Menganalisis « Menjelaskan dan memahami etika di T™ Ix (1x170)
tantangan dalam memahami konsep __Mn__nq. hospitality
menerapkan etika di etika profesi didalam | ® Ketepatan dalam 1,2,a,b¢c 304
industri hospitality | dunia hospitality %ﬁwﬁgwﬁﬂaﬁg
. dan bagaimana kebutuhan tertentu
Q—n_.—ﬂw.:—m_ﬂw.m..
_Non-test task:
« Kelepatan dalam
menyampaikan etika dalam
dunia hospitality
» Diskusi tentang perbedaan
etika terhadap pelanggan
dalam hospitality
Ujian Tengah Semester (30%)
» Menjelaskan standar | Criteria: Metode: Metode:
operasional prosedur | Ketepatan dalam e Kuliah 30 menit | Belajar mandiri dengan | ® Slide Presentasi
SUB CPMK 9 komunikasi Memahami standar dan kode| »  Diskusi 60 menif - menanton video
Menjelaskan standar |« Menjclaskan dan etik berkomunikasi TM Ix(1x170) | berkaitan dengan materi
dan kode etik memahami standar | Profesional danctike pembelajaran.
komunikasi operasional prosedur Wﬁ%ﬁﬂﬂa diindastn 1,2,b,c.d 204
profesional dan ctika | penampilan hygine | “O°PHT
8 serta berpakaian di dan sanitasi Non-test task:
industri hospitality. e Diskusi tentang contoh tidak
mengikuti standar dan kode
etik komunikasi profesional
dan etika serta berpakaian di
industri hospitality
» Menjelaskan serta Criteria: Metode: Metode:
° SUB CPMK 10 memahami prinsip- o Ketepatan dalam e Kuliah 30 menit | « Belajar mandiri « Slide Presentasi 1,2,a,b,¢ 2%
Menguraikan prinsip-|  prinsip etika dalam Menjelaskan dan e Diskusi membaca artikel s Video tentang team
kera tim dan memahami makna mengenai topik




Penilaian G Type of Learning Materi Bobot
Pertemuan Sub-CPMK _mun...-a__ ﬂgﬁ_ -hi_ Objective Materials Pembelajaran Penilaian
(Lom) [Pustaka] (%)
Indicators Criteria Syncronous Asyncronous
= | 2 -3 -4 -5 -6 -7 3 -10
prinsip etika dalam kolaborasi didunia bekerja dalam team pembelajaran 60|  mengenai hal hal work
kerja tim dan kerja. o Ketepatan dalam menit menarik dalam team
kolaborasi di * Menjelaskan dan pema aEagi. ] wh.mwaﬁzm TM 1x(1x170) |  work. 80 menit
3 ; i i ; awab individu gas
lingkungan kerja. | memahami AR Ket8| e igenifikasi dan
diprioritaskan senta
diselesaikan dalam kurun
waktu yang ditentukan
Non-test task:
» Diskusi tentang tujuan kerja
um
« Menjelaskan serta Criteria: letode: Metode: « Slide Presentasi
SUBCPMK 11 memahami kode etik Ketepatan dalam + Kuliah 30 menit |  Belajar mandiri
Menganalisis Kode berkomunikasi dengan | menjelaskan keterampilan | o  Diskusi masing-
Etik Berkomunikasi | pelanggan dan Kolega | - yang dipertukan dafam masing
dengan Pelanggan dari latar belakang kode etik berkomunikasi mahasiswa
dan Kolega dari Latar yang beragam dengan pelanggan dan menemukan 1 1,2,b,¢,d 29,
Belakang yang + Menjelaskan kolega dari latar belakang kode etik
10 Pécaiicn n..unman?._wa yang yang beragam berkomunikasi
) diperlukan dalam kode dengan
etik berkomunikasi Non-fest task: pelanggan dan
dengan kolega dari  |sDiskusi tentang bagaimana kolega. 60 menit
latar belakang yang berkomunikasi yang baik T™ Ix (1x170)
bereda dengan pelanggan atau
kolega dari latar belakang
yang beragam
» Menjelaskan serta Criteria: etode: etode: * Slide Presentasi
memahami faktor e Ketepatan dalam e Kuliah 30 menit| « Belajar mandiri 1,2,a,bcd 2%
SUB CPMK 12 penyebab Menjelaskan dan » Diskusi 60 meni Mencari referensi
Mengidentifikasi kesalahpahaman antar memahami fukto apa T™ Ix (1x170) mengenai faktor
faktor penyebab budaya di tempat kerja saja vang menjadi penyebab
kesalahpahaman antar] * Menjelaskan dan penyebab kesalahpahaman antar
budaya di tempat memahami hal-hal kesalahpahaman antar budaya ditempat kerja
11 kerja. yang dapat budaya ditempat kerja
menimbulkan o Ketepatan dalam
kesalahpahaman di ﬂwgﬁw cara
tempat k ngal
aﬁgn_”mwmw harus kesalahpahaman antar
kolega

Non-fest task:




Penilaian

Bentuk /Metode Pembelnjaran;

Penugasan;
|Estimasi Waktu]

Type of Learning
Objective Materials
(LOM)

[Pustaka

(%)

Criteria

-4

-10

» Diskusi tentang usaha
usaha vang dapat
dilakukan untuk
memecahkan masalah

kesalahpahaman dengan

pertimbangan budaya

SUB CPMK 13
Merancang strategi
pengembangan diri
berdasarkan tren dan
kebutuhan industri
perhotelan.

» Menjelaskan sena

memahami srategi
pengembangan diri
berdasarkan tren
dankebutuhan industri
perhotelan

Criteria:

Metode:

Metode:

e Ketepatan dalam

Menjelaskan dan

memahami strategi yang

digunakan dalam

pengembangan diri

berdasarkan tren dan

kebutuhan industri

perhotelan

« Ketepatan dalam
menjelaskan
pengembangan
profesional

= Diskusi 60 mem
T™ Ix (I1x170)

Non-test task:

s Diskusi tentang hal-hal yang

dilakukan dalam proses
pengembangan diri
berdasarkan tren dan
kebutuhan industri
perhotelan

eBentuk kelompok dan
menganalisa apa saja yang

dibutuhkan dalam

membangun kepercayaan
diri di tren dan kebutuhan

industri perhotelan

e Kuligh 30 menit | «

Belajar mandin
Mencari referensi
mengenai strategi
pengembangan dini
berdasaarkan tren dan
kebutuhan industri
perhotelan

*  Slide Presentasi

1,2,a,b,c.d

2%

SUB CPMK 14

Merancang solusi
yang dapat diterapkan|
untuk mencegah
pelanggaran etika dan

e  Menjelaskan serta

Criteria:

Metode:

Metode:

memahami solusi untuk| o Ketepatan dalam

mencegah terjadinya
pelanggaran kode etik
profesi dalam dunia
kerja dan hospitality

Menjelaskan dan

memahami apa saja hal

yang dapat dilakukan
uniuk menghindari

pelanggaran kode etik

profesi

e Kuliah 30 menit

« Diskusi solusi
yang dapat
dilakukan agar
berkurangnya
pelanggaran

etika ditempat

+ Belajar mandin review

pembelajran maten
sebelum nya. B0 menit

» Shde Presentasi

1,2, 8, b cd

* Mebentuk

kelompok dan
membuat makalah
atau laporan
mengenai contoh
pelanggaran etika

2%




Pembelajaran; .
Penilaian i s : Type of Learning Materi Bobot
Pertemusan _n%_ Objective Materials ..ﬂ.!rwa- Tugas Penflaian
staka| (%)
Indicators Criteria Syncronous Asyncronous
1 -3 -4 -5 -6 -8 -9 -10
kerja khususnya didunia dan
dibidang berikan solusi yang|
Non-test task: perhotelan menit dapat dilakukan.,
e Bentuk kelompok. dan T™ 1x (1x170) diambil dari
artikel vang membahas )
tentang contoh pelanggaran
kode etik profesi
« Diskusi tentang solusi yang
dapat dilakukan untuk
menghindari pelanggaran
kode etik profesi
» Menjelaskan dan Criteria: ctode: etode:
memahami studi kasus | Ketepatan dalam « Kuliah 30 menit|  Belajar mandiri « Slide Presentasi
terkait pelanggaran dan Mengaplikasikan :_naﬁ «  Diskusi setiap membaca artikel dan
‘penerapan etika datam | -Yang untuk menganalisis mahasiswa menonton video yang
berbagai studi kasus dunia kerja berbagai studi kasus terkait menyiapkan 1 berkaitan tentang studi
terkait pelanggaran | ® Menjelaskan dan ﬁ__a_‘_ﬂ, mw=3=n._"...ﬁ_._ vﬂ_.—n.iﬂ.s harapan . kasus terkait 1,2,a,b,cd 3%
dan pencrapan etika |  memahami apa saja » P pencrapan etika | pelanggaran dan
dalam dunia kerja. kiat yang dapat Noa i ke di duniakerja. |  penerapan ctika dalam
dilakukan agar R T 60 menit dunia kerja
14 pelanggaran didunia ..U_mrma_s:ﬁ.ﬁmﬁn_ 1hes ™ Ix (1x170)
kerja bisa diatasi terkait pelanggaran etika
po baik dalam dunia kerja
mgAn diindonesia
e Bentuk kelompok
menemukan | contoh
pelanggaran penerapan etika
dalam dunia kerja dan
berikan solusi pada
pelanggaran tersebut
Ujian Tengah Semester (30%)

Ujian Akhir Semester (40%)




Rubrik Penilaian

. Capaian I'Lnlh Bobot
Bentuk Evaluasi Instrumen Penilaian Tagihan (Bukti)
Pembelajaran (%) | Penilaian (%)
Pertemuan 1 % Knowledge, attitude, dan RPS, Kontrak 24
absensi. Perkuliahan, PPT dan
siakad
2% i g s 2%
Pertemuan 2 Proses pembelajaran dikelas | RPS, Kontrak
dan absensi (siakad) Perkuliahan, PPT dan
siakad
Pertemuan 3 % Knowledge, attitude, dan S, Kontrak 2%
absensi. Perkuliahan, PPT dan
iakad
2% z g 2%
Pertemuan 4 Proses pembelajaran dikelas | RPS, Kontrak
dan absensi (siakad) Perkuliahan, PPT dan
siakad
Pertemuan 5 2% Proses pembelajaran dikelas | RPS, Kontrak 2%
dan absensi (sinkad). Perkuliahan, PPT dan
siakad
Pertemuan 6 2% Knowledge, attitude, dan RPS, Kontrak 2%
absensi. Perkuliahan, PPT dan
siakad
Pertemuan 7 3% Proses pembelajaran dikelas |RPS, Kontrak 3%
dan absensi (siakad) Perkuliahan, PPT dan
siakad
Pertemuan 8 o Knowledge, attitude, dan RPS, Kontrak N
absensi. Perkuliahan, PPT dan
siakad
Pertemuan 9 30% Essay Mid test paper 30%
2% : s i 2%
Pertemuan 10 Proses pembelajaran dikelas | Power point, siakad,
dan absensi (siakad) rubik penilaian
mahasiswa.
Pertemuan 11 2% Knowledge, attitude, dan Power point, siakad, 2%
absensi. rubik penilaian
mahasiswa.
[
Pertemuan 12 2% Aktifitas Pembelajaran Kelas | Power point, siakad, %
rubik penilaian
mahasiswa.
o,
Pertemuan 13 2% Laporan tugas Power point, siakad, 2%
rubik penilaian
mahasiswa.
Pertemuan 14 2% Proses pembelajaran dikelas | Power point, siakad, 2%
dan absensi (siakad) rubik penilaian
mahasiswa.
o,
Pertemuan 15 3% Knowledge, attitude, dan Power point, siakad, 3%
absensi. rubik penilaian
mahasiswa.
P % 40°
ertemuan 16 Essay Final test paper %
Total 100%




Rubrik Penilaian Ujian Tengah Semester:

Kriteria / No Soal

Capaian
Pembelajaran (%)

oo

Cukup

Koraz

Soal 1

Apa perbedaan utama W
etika, moral, dan hukum

dalam dunia kerja?

20%

Menjawab 5 poin

Menjawab 3 poin

Menjawab 2 poin

Soal 2

Bagaimana etika profesi
dalam industri hospitality
berkaitan dengan perspektif
filosofis?

20%

Menjawab 5 poin

Menjawab 5 poin

Menjawab 2 poin

Soal 3

Sebutkan tiga prinsip dasar
dalam kode etik industri
perhotelan dan kuliner!

20%

Menjawab 10 poin

Menjawab 5 poin

Menjawab 2 poin

Soal 4

Apa dampak dari keputusan
tidak beretika dalam
industri perhotelan?

20%

Menjawab 5 poin

Menjawab 3 poin

Menjawab 2 poin

Soal 4

Sebutkan dua tantangan
dalam menerapkan etika di
industri hospitality dan cara

mengatasinya!

20%

Menjawab 5 poin

Menjawab 3 poin

Menjawab 2 poin




Rubrik Penilaian Ujian Akhir Semester:

Kriteria / No Soal

Capaian

p—

Cukup

Kurang

Soal 1

Jelaskan tiga prinsip utama
etika dalam kerja tim dan
kolaborasi di lingkungan
kerja!

Pembelajaran (%)
20%

Menjawab 5 poin

Menjawab 3 poin

Menjawab 2 poin

Soal 2

Sebutkan dan jelaskan dua
contoh penerapan kode etik
dalam berkomunikasi
dengan pelanggan dari latar

belakang yang beragam!

20%

Menjawab 7 poin dari

Menjawab 5 poin

Menjawab 2 poin

Soal 3

Sebuah restoran mengalami
kasus di mana seorang
karyawan membocorkan
informasi pelanggan kepada
pihak ketiga tanpa izin.
Bagaimana analisis etis
terkait kasus ini dan apa
solusi yang dapat
diterapkan?

20%

Menjawab 10 poin

Menjawab 5 poin

Menjawab 2 poin

Soal 4
Apa langkah pertama dalam

mencegah pelanggaran etik
di tempat kerja? a.‘

20%

Menjawab 5 poin

Menjawab 3 poin

Menjawab 2 poin




